Umfrag zur NutzerInnenfreundlichkeit der Online-Mediathek 
„Projekt Archiv: Entimon-, Civitas-, Xenos-Material“

des Informations- und Dokumentationszentrums für Antirassismusarbeit (IDA) e. V.  (http://www.idaev.de/mediathek.htm)
Angaben zur Person

Alter:

Geschlecht:

Migrationshintergrund (Selbstbezeichnung): 
Beruf/Tätigkeit (in der Bildungsarbeit):

hauptamtlich 
ehrenamtlich

Art der Einrichtung:

(zutreffendes bitte mit x ankreuzen):
Jugendbildungsstätte

Jugendverband

Offene Jugendarbeit

Sozialarbeit

Erwachsenenbildung

Hochschule

Schule

Kirche

Kommune/Behörde 
Medien

freiberuflich

sonstiges
1. Zugang zur Online-Mediathek

a) Kannten Sie die Online-Mediathek bereits? 
- Ja  

- Nein

b) Haben Sie bereits Materialien ausgeliehen?

- Ja   

- Nein

c) Wie haben Sie von der Online-Mediathek erfahren? 

- Aus dem Internet:        

- Über die Migration-Online Homepage
      - Über die IDA-Homepage
      - Verlinkung auf anderen Seiten, welche?
      - Eingabe bei Google/anderen Suchmaschine
-  Von Freunden/Bekannten
-  Aus Printmedien
-  Von KollegInnen
-  Oder durch
d) Ist die Online-Mediathek im Netz gut zu finden  (zutreffendes bitte mit x ankreuzen)

Sehr gut zu finden                                                                               sehr schwer zu finden
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


Verbesserungsvorschläge:

e) Ist die Online-Mediathek auf der IDA-Homepage gut platziert?

Sehr gut platziert                                                                                  sehr schlecht platziert
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


 Verbesserungsvorschläge:

f) Wie schätzen Sie den Bekanntheitsgrad der Online-Mediathek ein?

Sehr bekannt                                                                                                 völlig unbekannt
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


h) Sind Sie mit dem Informationsangebot zufrieden?

Sehr zufrieden                                                                                             sehr unzufrieden
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


Verbesserungsvorschläge:

i) Können Sie sich vorstellen, die Online-Mediathek in Zukunft zu nutzen?
- Ja, für berufliche Zwecke

- Ja, zur privaten Information

- Nein

2. Layout der Online-Mediathek

a)  Wie ansprechend finden Sie das Layout?

sehr ansprechend                                                                            überhaupt nicht ansprechend

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


 Verbesserungsvorschläge:

b)   Wie übersichtlich ist der Aufbau der Seite?
sehr  übersichtlich                                                                             überhaupt nicht übersichtlich

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


 Verbesserungsvorschläge: 

c)    Weitere Verbesserungsvorschläge zum Layout:

3. Suchfunktion der Online-Mediathek

a) Wie sinnvoll finden Sie die Kategorien der Suchfunktion?

(Freitext, Autor/Herausgeber, Projektträger, Mediengattung, Zielgruppe der Projekte, Schlagworte)

Sehr sinnvoll                                                                                               überhaupt nicht sinnvoll

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


b) Welche weiteren „Mediengattungen“ finden Sie sinnvoll? 

c) Welche weitere Kategorie bei „Zielgruppe der Projekte“ finden Sie sinnvoll?

d) Welche weiteren Schlagworte finden Sie sinnvoll?

e) Welche weiteren Suchkategorie(en) finden Sie sinnvoll?

f) Welche weiteren Kombinationsmöglichkeiten der Kategorien finden Sie sinnvoll?

g)  Würden Sie mehr Online-Materialien, z. B. die Dokumentation reiner Webprojekte sinnvoll finden?
4. Beschreibung der Materialien

a)   Ist der Aufbau der Beschreibung der Materialien sinnvoll? 

sehr sinnvoll                                                                                            überhaupt nicht sinnvoll

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


 Verbesserungsvorschläge: 
b) Die Inhaltsbeschreibungen sind

- zu kurz  
- zu lang 
- gerade richtig 

c)Welche Informationen zu den Materialien finden Sie überflüssig?

d)Welche weiteren Informationen über die Materialien wünschen Sie sich?

e)Wie hilfreich finden Sie die Verlinkung zu anderen Publikationen des Projektträgers?

sehr hilfreich                                                                                         überhaupt nicht hilfreich

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


Verbesserungsvorschläge:
5. Technische Nutzerfreundlichkeit der Online-Mediathek

a) Wie bewerten Sie die BedienerInnenfreundlichkeit der Mediathek?
Sehr gut                                                                                                             sehr schlecht

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


 Verbesserungsvorschläge: 

6. Ausleihe

g) Wenn Sie bereits Materialien ausgeliehen haben, waren Sie mit der Ausleihe zufrieden?

Sehr zufrieden                                                                                               sehr unzufrieden 

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


 Verbesserungsvorschläge:

 Vielen Dank für Ihre Mitarbeit!
Hinweise zum Datenschutz:

Die im Zusammenhang mit dieser Befragung erhobenen personenbezogenen Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Die statistische Auswertung anonymisierter Datensätze bleibt jedoch vorbehalten.
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